Практическое занятие 6
Тема 6: Педагогическое общение как форма взаимодействия.
Цель: сформировать умения устанавливать взаимодействие в процессе межличност- ного общения.
Задачи:
Обучающая сформировать знания о педагогическом взаимодействии, как форме общения фармацевта, врача и пациента;
· сформировать понимание значения учета возрастных и индивидуальных особенностей людей при взаимодействии;
· сформировать понимание конфликта в общении и способы его предупреждения;
· сформировать умение использовать коммуникативные навыки при публичном выступлении.
Развивающая: формирование умения анализировать ситуации общения и предупреждать конфликт.
Воспитывающая: формирование осознанного отношения к процессу межличностного общения, как форме эффективного взаимодействия с пациентом.
Формы текущего контроля:
· Устный опрос (беседа) 
· практические задания 
· Решение ситуационных задач\:
Вопросы для рассмотрения и обсуждения:
1. Интерактивная сторона общения – понятие, виды взаимодействия медицинский работник и пациент
2. Техники активного слушания.
3. Конфликт – понятие, стадии конфликта.
4. Стратегия разрешения и предупреждения конфликта.
Организация самостоятельной работы ординаторов:
Практическое задание .1
Работа с карточками (схемами) в группах в соответствии одной специальности. Обсудить представленное задание и представьте вариант ответа на поставленный вопрос. Форма контроля наличие выполненного задания и представление его .
Задание: Как меняются основные формы взаимодействия между врачом и пациентом в динамике лечебного процесса? Составьте схему.
Практическое задание 2.
Решение ситуационных задач с обсуждением в группе. Форма контроля ответ на поставленные вопросы в задаче.
Ситуационная задача 1.
Специалисты медицинского и фармацевтического профиля с 5-летним стажем работы, А., Б. и В., решили открыть частную педиатрическую клинику. Дела не пошли из-за того, что скоро у них появились взаимные претензии и конфликты. А. надеялся на большой коммерческий успех. Б. собирался реализовать в лечебном процессе свои новаторские идеи и заняться новыми интересными разработками в области педиатрии. В. радовался, что теперь он будет располагать своим временем, работая на себя, а не на государство.
Дайте характеристику конфликта, предложите стратегию его разрешения.
Ситуационная задача 2.
Старшая медицинская сестра А. в категоричной форме поручает молодой медицинской сестре Н. заменить заболевшую С. на воскресном дежурстве. Но у Н. другие планы на выходные, связанные с решением личных проблем. Старшая сестра настаивает.
Дайте характеристику конфликта, предложите стратегию его разрешения.
Ситуационная задача 3.
Преподаватель на занятии делает замечание студентам по поводу плохой посещаемости лекций. В ответ они утверждают, что подготовятся самостоятельно по учебнику и «чужим» лекциям, а напрасно тратить время они не намерены. После этого преподаватель проводит опрос по материалу лекции и выставляет двойки всей группе. Группа студентов отправляется к заведующему кафедрой и жалуется на предвзятое к ним отношение преподавателя.
1. Определите, к какому типу конфликтов соответствует данный инцидент.
2. Проанализируйте и оцените действия участников инцидента при условии: а) если это объективный инцидент; б) если это субъективный инцидент.
Какие пути управления конфликтом возможны?
Ситуационная задача 4.
Вы высказываете критические замечания в адрес своей подчиненной, она реагирует  очень эмоционально. Вам приходиться каждый раз свертывать беседу и не доводить ее до конца, вот и сейчас, после ваших замечаний она расплакалась. Как донести до нее свои соображения?
1. Выберите прием воздействия, наиболее соответствующий ситуации.
2. Охарактеризуйте внушение как прием воздействия и укажите условия его использования.
3. Дайте характеристику идентификации как воздействия, укажите условия его использования
Ситуационная задача 5
Пациент, недовольн тем, что ему не назначали лекарство, от которого, по его мнению, его состояние улучшается (этот препарат ему назначал раньше другой врач). Пациент приходит к специалисту и в резкой агрессивной форме высказывает свое мнение, и не хочет слушать, что в связи с сопутствующими заболеваниями желаемый препарат ему противопоказан.
1. Является ли данная ситуация конфликтом? Если да, то, какого типа.
2. Какова стратегия поведения пациента?
3. Назовите объект и субъект конфликта.
4. Какие стратегии в конфликтной ситуации возможны?
Эталон ответа:
1) Этот конфликт является межличностным, открытым, конфликт интересов.
2) Соперничество -  пытается отстоять свои интересы в том виде, как он их понимает.
3) Субъекты: специалист и пациент, объект - назначение фармакологического препарата (как кажется пациенту, неправильное).
4) Сотрудничество, конкуренция, компромисс.

Методы, используемые на практических занятиях – методы проблемного обучения,


