Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Х области

Адрес: 555551, г. Средний, ул. Красивая, 77, тел. 55-31-55, факс 55-55-55, E-Mail: Х-rpn.@esoo.ru
ОГРН 10599100009718 ИНН/ КПП 9910086110 / 991001001

_______________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                _____________________________________

   Управление Роспотребнадзора   _                 « 07 » __августа__ 2014 г.                        

    по Х области      _                   (дата составления акта)         

  г. Средний,ул. Пресная, 88                     ___ __ 16:30  _____      
        (место составления акта)                                    (время составления акта)

АКТ ПРОВЕРКИ

органом государственного контроля (надзора),

органом муниципального контроля юридического лица,

индивидуального предпринимателя

N б/н

По адресу/адресам: 
ресторан «Удача», ООО «Удача» ул. Нижняя, д. 25, г. Средний
(место проведения проверки)

На основании: _                                 распоряжения № 06-139-П от 18.06.2014 г.                                  _

                                   (вид документа с указанием реквизитов (номер, дата)
была проведена плановая выездная проверка в отношении:

Общества с ограниченной ответственностью «Удача» (ООО «Удача»)

 (наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя)

Свидетельство о государственной регистрации юридического лица: серия 99 № 002726316, выдано 23.04.2008 г. Межрайонной ИФНС № 10 по Х области. 

ИНН 9910121397, ОГРН 1089958012593, КПП 991001001
Дата и время проведения проверки:

«__» __________ 201_ г. с ___ час. ___ мин. до ___ час. ___ мин. Продолжительность ___________

(заполняется в случае проведения проверок филиалов, представительств,

обособленных структурных подразделений юридического лица или

при осуществлении деятельности индивидуального предпринимателя

по нескольким адресам)

Общая продолжительность проверки:                20 дней /  07 час. 00 мин.                               _
                                                  (рабочих дней/часов)

Акт составлен: Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Х области__________________________________________
(наименование органа государственного контроля (надзора) или органа муниципального контроля)

С копией распоряжения/приказа о проведении проверки ознакомлен: 
Почтовое уведомление о вручении от 29.06.2014 г., коммерческий директор Сидоров Игорь Анатольевич (доверенность серия 11АА № 1111326 от 09.07.2014 г.) 13.06.2014 г. в 12 час. 30 мин.
 (фамилии, инициалы, подпись, дата, время)

Дата и номер решения прокурора (его заместителя) о согласовании проведения проверки:
_ ___ ________ _____  __________          -           ________ ______________________
(заполняется в случае необходимости согласования проверки с органами прокуратуры)

Лица, проводившие проверку:
Главный специалист-эксперт отдела надзора по гигиене питания Иванов Петр Петрович;
Главный специалист-эксперт отдела защиты прав потребителей Петрова Анна Ивановна.

в качестве экспертов, представителей экспертных организаций: 

сотрудников ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Х области»: заведующую отделом санитарно-гигиенических исследований Антипову Ирину Валерьевну (для проведения лабораторных исследований); заведующего отделом микробиологических исследований Трунова Игоря Ивановича (для проведения лабораторных исследований); заведующую паразитологической лабораторией Голубкову Анастасию Игоревну (для проведения лабораторных исследований); заведующего отделением экспертизы организации питания населения Сидорова Ивана Юрьевича (для выдачи заключения); врачей отделения экспертизы организации питания населения: Мишину Алису Александровну, Симкину Тамару Петровну, Борцеву Ларису Николаевну, Кучерову Наталью Игоревну (для отбора проб и выдачи заключения);  помощников врача по гигиене питания отделения экспертизы организации питания населения: Колесову Оксану Викторовну, Машкину Татьяну Павловну, Ткачеву Ирину Владимировну, Федорову Елену Петровну (для отбора проб). 

Аттестат и свидетельства об аккредитации экспертной организации:    

1. Аттестат аккредитации № ГСЭН.RU.ЦОА.777, зарегистрирован в Реестре Системы 13 июля 2009 г., выдан Центральным органом по аккредитации лабораторий Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

2. Свидетельство об аккредитации от 19 июля 2009 г. № РОССRU.ООО1.25ГК10 выдано Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии.

3. Свидетельство об аккредитации от 26.02.2009  № 35-АК выдано Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность

должностного лица (должностных лиц), проводившего(их) проверку; в случае

привлечения к участию в проверке экспертов, экспертных организаций

указываются фамилии, имена, отчества (последнее - при наличии),

должности экспертов и/или наименования экспертных организаций с указанием

реквизитов свидетельства об аккредитации и наименование органа

по аккредитации, выдавшего свидетельство)

При проведении проверки присутствовали: 

коммерческий директор Сидоров Игорь Анатольевич
заведующий производством Туяков Афанасий Павлович

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность

руководителя, иного должностного лица (должностных лиц) или

уполномоченного представителя юридического лица, уполномоченного

представителя индивидуального предпринимателя, уполномоченного

представителя саморегулируемой организации (в случае проведения

проверки члена саморегулируемой организации), присутствовавших

при проведении мероприятий по проверке)
В ходе проведения проверки (нужное подчеркнуть):

- выявлены нарушения обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами; 

- выявлены несоответствия сведений, содержащихся в уведомлении о начале осуществления    отдельных видов предпринимательской деятельности, обязательным требованиям;

- выявлены факты невыполнения предписаний органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля;    

- нарушений не выявлено. 

Дата и время проведения проверки:

13.07.2014 г. с 12-30 до 13-30 (начало проверки, ознакомление с распоряжением, рассмотрение документации);

16.07.2014 г. с 11:00 до 16:00 (рассмотрение документации; обследование прилегающей территории, производственных помещений и оборудования, отбор проб воды в/в, пищевых продуктов, взятие смывов).

30.07.2014 г. с 15:00 до 16:00 (рассмотрение документации; обследование производственных помещений и оборудования);

30.07.2014 г. – получение протоколов лабораторных исследований;

31.07.2014 г. – получение заключения санитарно-эпидемиологической экспертизы;

06.08.2014 г. – предоставление необходимых документов;

06.08.2014 г. – 07.08.2014 г. – рассмотрение полученных документов.
Ресторан «Удача» размещается в отдельно стоящем двухэтажном административном здании с подвалом по адресу: ул. Нижняя, д. 25, г. Средний. Представлено свидетельство о государственной регистрации права серия 66-АБ № 366669 от 29.06.2010 г., объект права: , 2-х этажное нежилое административное здание с кафе (подземных этажей – подвал), общая площадь 1249,4 м2.

Свидетельство о государственной регистрации юридического лица: серия 66 № 002776316, выдано 23.04.2007 г. Межрайонной ИФНС № 10 по Хобласти. ИНН 9910121397, ОГРН 1089958012593. Устав Общества от 2011 г. Юридический адрес: 460040, г. Средний, ул. Нижняя, д. 25. Директор ООО «Удача» Лескова Наталья Ивановна(приказ о вступлении в должность № 23 л/с от 12.06.2011 г., приказ о внесении изменений в документы № 90 л/с от 05.03.2014 г.).

Ресторан «Удача» - предприятие общественного питания открытого типа, работа организована на сырье и полуфабрикатах. В здание оборудовано два входа – для посетителей и для загрузки пищевых продуктов. 

Прилегающая к зданию территория огорожена, заасфальтирована, благоустроена, от мусора очищена, имеются подъездные пути, организована временная парковка для автотранспорта. Перед входом для посетителей имеется вывеска, режим работы ресторана: пн. – выходной, вт.-чт., вс. – 12:00-22:00, пт.-сб. – 12:00-02:00.

Здание подключено к централизованным сетям холодного водоснабжения, горячее – от собственной газовой котельной, расположенной на территории.

Канализация – централизованные городские сети, в рабочем состоянии. В нарушение п. 3.8 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» все моечные ванны организации (двухсекционная моечная ванна для мытья кухонной посуды, двухсекционная ванна мясорыбного цеха, четырехсекционная ванна моечного отделения) присоединяются к канализационной сети без воздушных разрывов. Нарушение устранено в ходе проверки (обследование от 30.07.2014 г.) – все моечные ванны организации оборудованы возвратными клапанами при подключении к канализационной сети.
Отопление водяное от собственной котельной, радиаторы отопления чистые. 

Вентиляция – естественная через окна и двери; приточно-вытяжная с механическим побуждением (металлические вентиляционные короба, вытяжные зонты), в рабочем состоянии. 

Освещение смешанное, естественное через оконные проемы, искусственное за счет светильников с люминесцентными лампами с защитной арматурой, все лампы в рабочем состоянии.

Вывоз ТБО по договору на планово-регулярную очистку от твердых бытовых отходов № 47 от 01.05.2014 г. с ИП Осиповым С.Б., акт № 132 от 31.05.2014 г.

Мероприятия по профилактической дератизации и дезинсекции проводятся по договору № 4293/14 от 17.12.2013 г. с ФГУП «Центр дезинфекции в Х области, г. Средний», акт на оказанные услуги № 26777 от 30.06.2014 г.

Утилизация ртутьсодержащих ламп по договору от 22.06.2014 г. с ИП Морозовой О.Н.

Договор подряда на техническое обслуживание оборудования жизнеобеспечения и климат контроля от 12.05.2014 г. с ООО «Комфорт+».

Производственный контроль организован в соответствии с разработанной программой производственного контроля, лабораторный производственный контроль осуществляется по договору № 6673-к/14 от 07.11.2014 г. с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Х области», представлены протоколы лабораторных исследований от 05.2014 г.

Стирка белья и спецодежды по договору № 1 от 30.06.2014 г. с физическим лицом.

К осмотру представлены личные медицинские книжки сотрудников ресторана, при рассмотрении которых установлено нарушение п. 13.1, п. 15.1 СП 2.3.6.1079-01, а именно в соответствии с п. 15 Приказа Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»: Самойловой Г.Н. (мед.книжка № 3158680), Сивохиным Н.П. (мед.книжка № 13572500), Рахматуллиной Р.Р. (мед.книжка № 3365241) – не пройдено исследование мазка из зева и носа на наличие патогенного стафилококка (отметка о прохождении отсутствует), Султановой С.А. (мед.книжка № 3364555) – не пройдено исследование мазка из зева и носа на наличие патогенного стафилококка, не пройдено исследование на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф (отметки о прохождении отсутствуют). Нарушение устранено в ходе проверки (обследование от 30.07.2014 г.) – к осмотру представлены личные медицинские книжки: Самойлова Г.Н., ПетинН.П. (исследование мазка из зева и носа на наличие патогенного стафилококка от 20.07.2014 г.), Султанова С.А. (исследование мазка из зева и носа на наличие патогенного стафилококка от 20.07.2014 г., исследование на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф от 20.07.2014 г.). 06.08.2014 г. представлена медицинская книжка Рахматуллиной Р.Р. (исследование мазка из зева и носа на наличие патогенного стафилококка от 27.07.2014 г.).
Гигиеническое обучение всеми сотрудниками пройдено в установленные сроки.

На 16.07.2014 г. в ресторане оформлено три вида меню: общее, летнее, коктейльная карта. В меню представлены следующие блюда и изделия: холодные закуски в ассортименте, салаты в ассортименте, салаты (из овощей, из морепродуктов, из мясной гастрономии – сложнокомпонентные с заправкой), горячие закуски, супы, горячие рыбные блюда, горячие блюда из птицы, горячие блюда из мяса, гарниры, десерты, мороженое. В меню присутствуют блюда из мяса птицы и яиц.

В баре ресторана осуществляется реализация алкогольной продукции от ООО «Удача».

Внутренняя отделка производственных помещений: полы, стены – кафельная плитка, потолок – покраска. На полу производственных помещений оборудованы сливные трапы.

Здание включает  в себя следующий набор помещений:

I. Подвал здания:

1) Помещение с установкой холодильного оборудования: морозильная камера «СНЕЖ» для хранения теста слоеного, мороженого, ягод, картофеля фри (температура минус 200С); холодильная камера «Ариада» для хранения молока и молочной продукции (температура +40С); две холодильные камеры «POLAIR» для хранения овощей (температура +60С). Также в данном помещении на 16.07.2014 г. осуществляется хранение (складирование) вещей и оборудования (столы, стулья, двери, диваны и др.).

2) Помещение для хранения чистой столовой посуды, установлены металлические стеллажи с полками, стол рабочий с гигиенической поверхностью.

Для хранения фруктов установлена холодильная камера «Ариада» (температура +40С).

3) Складское помещение для хранения алкогольной продукции в таре изготовителя. Установлены металлические стеллажи с полками. В нарушение п. 5.16 СП 2.3.6.1079-01 в складском помещении для хранения алкогольной продукции по мере необходимости не проведен косметический ремонт, так на 16.07.2014 г. местами на стенах штукатурка вздута, отходит от стены, имеются следы подтеков. Нарушение устранено в ходе проверки – 06.08.2014 г. предоставлен фотоматериал с доказательством проведенного ремонта в складском помещении для хранения алкогольной продукции.
4) Горячий цех (основное производственное помещение) с участком для мытья кухонной посуды, участком для изготовления холодных блюд, участком для первичной обработки овощей. В нарушение п. 5.1, п. 5.2, п. 5.9, п. 8.1, п. 8.4 СП 2.3.6.1079-01 объемно-планировочные и конструкторские решения помещений не предусматривают последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции. Набор и площади используемых в работе помещений не соответствуют мощности организации, что не обеспечивает соблюдение санитарных правил и норм. Для приготовления холодных блюд не организован отдельный цех в соответствии с требованиями СП 2.3.6.1079-01. Обработка (зачистка и мытье) сырых овощей и приготовление готовых блюд  осуществляется в одном помещении горячего цеха. Нарушение устранено в ходе проверки (обследование от 30.07.2014 г.) – оборудован отдельный цех холодных с установкой рабочих столов и бактерицидной лампы (в рабочем состоянии), выделен промаркированный разделочный инвентарь; оборудован отдельный цех для обработки (зачистка и мытье) сырых овощей с установкой моечной ванны, рабочих столов, холодильного оборудования.
Установлено следующее оборудование:

- раковина для мытья рук, оборудованная смесителем (мыло и полотенце в наличии).

- двухсекционная моечная ванна для мытья кухонной посуды, оборудованная смесителем с подведением горячего и холодного водоснабжения. Применяются – средство с моющим эффектом «НИКА-2», дез.средство «Жавилар. Эффект» (таблетки, в заводской упаковке, сроки годности не нарушены). Для мытья используются ветошь и металлические щетки. В нарушение п. 6.21 СП 2.3.6.1079-01 в вывешенной инструкции о правилах мытья посуды и инвентаря не указаны концентрации и объемы применяемых моющих и дезинфицирующих средств. Нарушение устранено в ходе проверки (обследование от 30.07.2014 г.) – вывешена инструкция о правилах мытья посуды и инвентаря с указанием концентраций и объемов применяемых моющих и дезинфицирующих средств.
- для обработки (мытья) овощей в наличии промаркированные емкости.

- цельнометаллический рабочий стол – 4 ед.

- электрический пароконвектавтомат «ATESY», управление температурными режимами в рабочем состоянии, оборудован электрическим щупом-термометром для определения температуры в толще блюд.

- электрическая тестомесильная машина.

- цельнометаллический стол «Готовая продукция».

- цельнометаллический стол «ХЗ» для приготовления холодных блюд, весы «CAS».

- цельнометаллический стол «ХЗ» для приготовления холодных блюд, на котором установлен электрический слайсер (для нарезки гастрономии).

- цельнометаллический рабочий стол с установленным электрогрилем.

- плита электрическая четырехконфорочная с духовкой «Abat» (регуляторы температуры в рабочем состоянии, режим согласно паспорту оборудования), над которым установлен вытяжной зонт. В нарушение п. 5.11 СП 2.3.6.1079-01 своевременно и по мере необходимости в горячем цехе не проведена текущая уборка, так внутренняя поверхность вытяжного зонта загрязнена жировыми отложениями. Нарушение устранено в ходе проверки (обследование от 30.07.2014 г.) – текущая уборка помещений проведена, санитарное состояние технологического оборудования удовлетворительное.
- кухонная посуда промаркирована, состояние удовлетворительное, для просушивания установлены металлические стеллажи с решетчатыми полками.

- электрическая овощерезка «Robot Coupe».

- стеллаж для хранения специй, соли и др. продуктов.

- электрический пароконвектавтомат «Abat» с вытяжным зонтом.

- морозильная камера «FROSTOR» для хранения мяса птицы (температура минус 200С).

- холодильная камера «Ариада» для хранения полуфабрикатов (температура +40С), используются промаркированные емкости с крышками.

В нарушение п. 7.11 СП 2.3.6.1079-01 на полках в горячем цехе осуществляется хранение пищевых продуктов (используются для приготовления блюд) с истекшими сроками годности, а именно: имбирь молотый – в заводской упаковке, т.м. HORECA, изготовитель: ООО «ПК «МЭТР», Россия, Московская область, г. Талдом, пер. Безымянный, 19А, дата изготовления 09.2011 г., срок хранения 24 месяца, в количестве – 250 г; можжевеловая ягода – в заводской упаковке, т.м. HORECA, изготовитель: ООО «ПК «МЭТР», Россия, Московская область, г. Талдом, пер. Безымянный, 19А, дата изготовления 26.02.2013 г., срок хранения 24 месяца, в количестве – 100 г. Выдано постановление об утилизации, уничтожении некачественных и опасных пищевых продуктов, материалов и изделий № 11 от 16.07.2014 г., оформлен акт списания порчи продуктов от 16.07.2014 г.
Разделочный инвентарь (ножи, доски) промаркирован, состояние удовлетворительное, хранение упорядочено. Для обработки яиц выделены промаркированные металлические емкости, вывешена инструкция по обработке яиц.

В нарушение п. 6.3 СП 2.3.6.1079-01 не все цельнометаллические рабочие столы горячего цеха имеют специальную маркировку в соответствии с обрабатываемым на них продуктом, что не исключает возможность контакта сырых и готовых к употреблению продуктов. Нарушение устранено в ходе проверки (обследование от 30.07.2014 г.) – цельнометаллические рабочие столы горячего цеха промаркированы в соответствии с обрабатываемым на них продуктом («ОВ», «Тесто», «МВ», «РВ», «КВ», «Готовая продукция», «Фритюрный стол»).
Изготовление блюд проводится по разработанным и утвержденным технологическим картам. На проверку представлены следующие журналы: журнал осмотра открытых поверхностей на наличие гнойничковых заболеваний, журнал оценки качества блюд и кулинарных изделий.

5) Мясорыбный цех. Установлено следующее оборудование:

- цельнометаллический стол «КС», цельнометаллический стол «МС», цельнометаллический стол «»РС».

- электромясорубка, весы электрические «CAS» - 2 ед.

- двухсекционная ванна для обработки мяса и рыбы, оборудованы смесителями с подведением холодного и горячего водоснабжения. В нарушение п. 8.9 СП 2.3.6.1079-01 отсутствуют условия для промывания проточной водой тушек птиц (на 16.07.2014 г. имеются на хранении) отсутствует отдельная моечная ванна. Нарушение устранено в ходе проверки (обследование от 30.07.2014 г.) – в мясорыбном цехе установлена моечная ванна для промывания проточной водой тушек птиц, подключенная к канализационной сети через возвратный клапан.
 - морозильная камера «POLAIR» для хранения мяса и рыбы (температура минус 200С).

Разделочный инвентарь (ножи, доски) промаркирован, состояние удовлетворительное, хранение упорядочено.

6) В моечном отделении для мытья столовой посуды, столовых приборов и стеклянной посуды установлена четырехсекционная ванна оборудованная смесителями с подведением холодного и горячего водоснабжения. Для просушивания установлены металлические стеллажи с полками. Моющие средства: «НИКА-СУПЕР», «AOS». В нарушение п. 6.21 СП 2.3.6.1079-01 в вывешенной инструкции о правилах мытья посуды и инвентаря не указаны концентрации и объемы применяемых моющих и дезинфицирующих средств. Нарушение устранено в ходе проверки (обследование от 30.07.2014 г.) – вывешена инструкция о правилах мытья посуды и инвентаря с указанием концентраций и объемов применяемых моющих и дезинфицирующих средств.

7) Складское помещение для хранения кофе, консервов, макаронных изделий, круп и др. на стеллажах в таре изготовителя. Сырье и пищевые продукты приобретаются в ООО «Метро КЭШ ЭНД КЕРРИ». Сроки годности и условия хранения не нарушены, маркировочные ярлыки сохранены.

8) Гардероб для персонала оборудован вешалками для раздельного хранения верхней и санитарной одежды. Санитарной одеждой персонал обеспечен в полном объеме, в работе используется.

9) Туалет для персонала. Перед входом вывешен крючок для снятия санитарной одежды. Установлена раковина для мытья рук, мыло и полотенце в наличии. Уборочный инвентарь для уборки туалета промаркирован, хранение упорядочено. Хранение уборочного инвентаря для производственных помещений отдельно в специально отведенном месте. 

II. Первый этаж здания:

1) Гардероб для посетителей.

2) Туалет для посетителей (отдельные для мужчин и женщин) Установлены раковины для мытья рук, оборудованные смесителем с подключением к горячему и холодному водоснабжению; санитарно-технические приборы, канализация в рабочем состоянии. В наличии мыло и электрополотенце.

3) Обеденный зал на 150 посадочных мест с установкой столов с гигиеническим покрытием и декоративными скатертями, диванов. Установлены две сплит-системы. Оборудована сцена со звуковоспроизводящим оборудованием. Из обеденного зала оборудованы выходы на летние веранды по периметру здания.

4) Барная зона. Установлено следующее оборудование:

- башня на два крана для розлива пива («Heineken», «Zlaty Bazant»)

- раковина для мытья рук

- электрическая кофемашина «BORK», два холодильника для хранения соков и алкогольной продукции (температура +40С), электрическая соковыжималка, стеллажи для алкогольной продукции, шкафы для хранения столовой посуды и приборов.

5) Складское помещение при барной зоне. Установлены два электроводонагревателя «CONVITO», ледогенератор «BARLINE», соковыжималка «Moulinex», три холодильника для хранения соков, минеральных вод и пива баночного (температура +40С).

6) Гардероб для официантов и барменов.

III. Второй этаж здания:

1) Административные помещения ООО «Удача», помещений арендаторов.

2) Малый банкетный зал, установлен обеденный стол с посадочными местами на 35 человек.

В рамках проведения проверки 16.07.2014 г. для лабораторного контроля отобраны образцы проб продукции:

- вода водопроводная (м/б, с/х);

- взяты смывы (БГКП – 20 шт., сальмонеллы – 20 шт., стафилококк – 20 шт., паразитология – 15 шт.);

- готовые блюда, сырье и пищевые продукты. К акту прилагается акт-направление отбора образцов (проб) на исследование (испытание) от 16.07.2014 г. В ходе проверки 16.07.2014 г. проведена фотосъемка на фотокамеру смартфона HIGHSCREEN.

Согласно заключениям протоколов лабораторных исследований № 02-9738-9752-н от 28.07.2014 г., № 02-9753-н от 28.07.2014 г., № 02-9755-н от 28.07.2014 г., № 02-9799-н от 28.07.2014 г., № 02-9757-н от 28.07.2014 г., № 02-9758-н от 29.07.2014 г., № 02-9760-н от 29.07.2014 г., № 02-9759-н от 29.07.2014 г., № 02-9761-н от 29.07.2014 г., № 02-9762-н от 29.07.2014 г., № 02-9763-н от 29.07.2014 г., № 02-9764-н от 29.07.2014 г., № 02-9765-н от 29.07.2014 г., № 02-9766-н от 29.07.2014 г., № 02-9767-н от 29.07.2014 г. отобранные образцы проб и взятые смывы соответствуют требованиям гигиенических нормативов.

Согласно заключению протокола лабораторных исследований № 02-9754-н от 27.07.2014 г. и заключению санитарно-эпидемиологической экспертизы № 99.ФБУЗ.01.02-07.2014-2239 от 31.07.2014 г. отобранная проба масла подсолнечного («Масло подсолнечное рафинированное дезодорированное «Солнечный круг», изготовитель: ООО «Завод растительных масел» РФ, Нижегородская область, г. Кстово, ул. Лесная, д. 2; юридический адрес: Россия, 603005, г. Нижний Новгород, ул. Красная Слобода, д. 9, кв. 18; дата изготовления: 20.04.2014 г., изготовлено по ГОСТ Р 52465-2005, объем 1 л, заводская упаковка) по показателям окислительной порчи (кислотное число, перекисное число), показателю «бенз(а)пирен» соответствует требованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 024/2011 «Технический регламент на масложировую продукцию», утвержденного решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 г. № 883, приложение 1; по органолептическим показателям соответствует требованиям ГОСТа 1129-2013 «Масло подсолнечное. Технические условия»; по показателю «пальмитиновая кислота» не соответствует требованиям ГОСТа 1129-2013 «Масло подсолнечное. Технические условия» п. 5.2.5.1, приложение А.

Согласно заключению протокола лабораторных исследований № 02-9718-9737-н от 28.07.2014 г. (дата окончания исследования 20.07.2014 г.) и заключению санитарно-эпидемиологической экспертизы № 99.ФБУЗ.01.02-07.2014-2239 от 31.07.2014 г. – результаты санитарно-бактериологических исследований не соответствуют требованиям МУ 2657-82 от 31.12.1982 г. «Методические указания по санитарно-бактериологическому контролю на предприятиях общественного питания и торговли пищевыми продуктами» (результат исследований – с рук Ананьева А.Ю. S.aureus обнаружено на 100 см2, при нормативе – не допускается на 100 см2). Согласно представленной 30.07.2014 г. личной медицинской книжки Ананьева А.Ю.: результат повторного исследования мазка из зева и носа на наличие патогенного стафилококка от 21.07.2014 г. - «не обнаружено».
Ответственность за выявленные нарушения предусмотрена ст. 6.6 КоАП РФ «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения».

По разделу: защита прав потребителей.

Ресторан «Удача» расположен по адресу г. Средний, ул. Нижняя, д. 25. Перед входом в ресторан размещена вывеска следующего содержания: «Ресторан Удача. Режим работы пн.- выходной, вт-чт 12:00-22:00, пт – суб 12:00 – 02:00, вс 12:00-22:00 ООО «Удача» юр. адрес 460000, г. Средний, ул. ул. Нижняя, д. 25 ИНН 9910121397 ОГРН 108998012593».

На входной стеклянной двери в здание ресторана размещен знак о запрете курения.

На информационном стенде, размещенном в наглядном и доступном месте холла ресторана до сведения потребителей доведена следующая информация:

- свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

- санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.6.1066-01

- лицензия на осуществление  розничной продажи алкогольной продукции

- информация на листе формата А4 следующего содержания: «В соответствии со ст.20 ФЗ «Об охране  здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий от потребления табака» запрещается продажа табачной продукции лицам, не достигшим 18 лет. В соответствии  с ФЗ от 22.11.95 №171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта…» запрещается реализация алкогольной продукции и пива лицам, не достигшим 18 лет».

- Правила оказания услуг общественного питания;

- информация о должностном лице, осуществляющем государственный пожарный надзор

- Закон РФ «О защите прав потребителей»

- Санитарные правила 2.3.6.1079-01

- информация об органах по контролю и надзору

- информация о справочных службах и телефонах экстренного вызова

- меню

- кофейная карта.

В зале ресторана посетителям предлагается коктейльная карта, детское меню, летнее меню, меню, в котором до сведения потребителей доведена информация об оказываемых услугах, правилах и условиях нахождения в ресторане, общих правилах участия в дисконтно - накопительной системе, прейскурант порчи имущества. 

Исполнителем при расчетах за оказываемые услуги потребителю выдается документ, подтверждающий их оплату.

В баре ресторана осуществляется продажа алкогольной и табачной продукции.

Розничная продажа алкогольной продукции осуществляется на основании лицензии на осуществление розничной продажи алкогольной продукции от 02.09.2009, срок действия которой до 01.09.2014г.

Выборочно-осмотрена алкогольная продукция, находящаяся в реализации и указанная в меню:

- коньяк Хеннесси ИксО (Х.О), 40%, объем 0,35 л, импортер ООО «Моет Хенесси Рус», г. Москва, ул. Гиляровского, д.4, стр.5, дата розлива 2013/10/31 L3 304 25 002419 в количестве 1 шт. по цене 10 500 руб., получено по товарной накладной1408280053 от 28.08.2014 от ООО «Новые имена», г. Средний, счет-фактура №140828-053 от 28.08.2014, декларация о соответствии, справка к таможенной декларации №10009170/111213/0005381 разделы А, Б;

- водка Абсолют, объем 0,5 л, крепость 40% об, производитель Абсолют Компании АВ, СИ-11797 Стокгольм, Швеция, импортер ЗАО «П.Р.Русь», г. Москва, дата розлива 27.06.14 по цене 1500 руб. в количестве 12 шт., получена по товарной накладной №141014-0035 от 14.10.2014 от ООО «Новые имена», декларация  соответствии, сертификат соответствия, справка к таможенной декларации №10009220/260814/0004366, раздел Б.

- текила Ольмека белая класико, объем 0,7 л, крепость 38% об, дата розлива 08.05.13, производитель Перно Рикар Мехико С.А. де С.В. Авенида дель Ткла №1, Аракдас, ХАЛ, Мексика, импортер ЗАО «П.Р.Русь», г. Москва по цене 250 руб. за 50г. , получено по счет-фактуре №6800 от 09.07.14, товарная накладная 6800 от 09.07.14, товарно-транспортная накладная, раздел Б к справке ГТД №10009010/120214/0000431/1, декларация о соответствии, сертификат соответствия.

- российское шампанское белое полусладкое, 0,75 л, изготовитель ОО «Московский комбинат шампанских вин», г. Москва, 10,5-13,0% об, ГОСТ Р 51165-2009, дата розлива 25.12.14, представлена ТТН, справка к ТТН №219 раздел А, Б, декларация о соответствии, удостоверение качества и безопасности пищевых продуктов №219 от 20.01.2014
- вино столовое белое полусладкое Фалькоиарди Бьянко, произведено и розлито Группо Чевико Соч.Кооп.Агрикола) Виа Фьюмаццо. 72-18022 Луго (Равенка) Италия, 0,75 л, 10% об, дата розлива 12.1.14, ЕАС, получено по счет-фактуре 00000004730 от 7.05.2014, товарная накладная 00000004730 от 27.05 15, товарно-транспортная накладная, раздел Б к справке ГТД №10009020/060515/003625/2, декларация о соответствии ТС №RU Д-IT.ПН94.В.02172 действительная до 20.01.2016.

Выборочно осмотрена табачная продукция, находящаяся в реализации:

- 20 сигарет с фильтром Marlboro, 03.2014, 96 р, ТР на табачную продукцию, Филипп Моррис Мэкуфэкчуринг ГмбХ, Нойкельнише  Аллее 80, 12057, Берлин, Германия, в количестве 5 шт.;

- 20 сигарет с фильтром Parliament, 108 р, 02.15, ЗАО «Филипп Моррис Ижора», Россия, ТР на табачную продукцию в количестве 32 шт.;

- 20 сигарет с фильтром KENT, смола 1 мг/сиг, изготовитель ЗАО «БАТ-СПБ», РФ, 197229, С-Петербург, ул. 3-я Конная Лахта 38, 70.00 р, изг.12.2012, в количестве 4 шт. и те же сигареты дата выпуска 08.2013, 74.00 р, в количестве 4 шт.

- 20 сигарет с угольным фильтром-мундштуком Winston Икс Стайл серебряный, изготовитель ООО «Петро», г. С-Петербург, Петергофское шоссе, 71, 11.2014, 75-00 р., в количестве 7 шт.

На осмотренную табачную продукцию представлены декларации о соответствии.

Перечень продаваемой табачной продукции отсутствует, в меню информация о предлагаемой к реализации табачной продукции с указанием её цены до сведения потребителей не доведена, иным способом не представлена.

Выявлены нарушения:

В нарушение п.5 ст.19 Федерального закона от 23.02.2013 N 15-ФЗ (ред. от 31.12.2014) "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака" информация о табачной продукции, предлагаемой для розничной торговли не доведена ООО «Удача» в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей до сведения покупателей посредством размещения в торговом зале перечня продаваемой табачной продукции, текст которого выполнен буквами одинакового размера черного цвета на белом фоне и который составлен в алфавитном порядке, с указанием цены продаваемой табачной продукции без использования каких-либо графических изображений и рисунков. Указанное нарушение устранено в ходе проверки. Перечень продаваемой табачной продукции размещен в баре ресторана (ходатайство от 20.07.2014 г. и фотоматериал прилагается к акту). 

Ответственность за данное нарушение предусмотрена ч. 1 ст. 14.5 КоАП РФ и возложена на  ООО «Удача».

Выдано предписание № 06-139-Пр. от 16.07.2014 г.

Запись в Журнал учета проверок юридического лица, индивидуального предпринимателя,  проводимых органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля,  внесена (заполняется при проведении выездной проверки):

________________________                ____________________________________________

   (подпись проверяющего)                                (подпись уполномоченного представителя

                                                            юридического лица, индивидуального

                                                           предпринимателя, его уполномоченного

                                                                     представителя)

Журнал учета проверок юридического лица, индивидуального предпринимателя, проводимых  органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля, отсутствует (заполняется при проведении выездной проверки):

________________________                ____________________________________________

   (подпись проверяющего)                                (подпись уполномоченного представителя

                                                            юридического лица, индивидуального

                                                           предпринимателя, его уполномоченного

                                                                     представителя)

Прилагаемые к акту документы:
1) Распоряжение № 06-139-П от 18.06.2014 г.

2) Уведомление № ГП-228-06 от 19.06.2014 г.

3) Акты обследования от 16.07.2014 г.

4) Постановление об утилизации, уничтожении некачественных и опасных пищевых продуктов, материалов и изделий № 11 от 16.07.2014 г.

5) Акт-направление отбора образцов (проб) на исследование (испытание) от 16.07.2014 г.

6) Протоколы лабораторных исследований № 02-9738-9752-н от 28.07.2014 г., № 02-9753-н от 28.07.2014 г., № 02-9755-н от 28.07.2014 г., № 02-9799-н от 28.07.2014 г., № 02-9757-н от 28.07.2014 г., № 02-9758-н от 29.07.2014 г., № 02-9760-н от 29.07.2014 г., № 02-9759-н от 29.07.2014 г., № 02-9761-н от 29.07.2014 г., № 02-9762-н от 29.07.2014 г., № 02-9763-н от 29.07.2014 г., № 02-9764-н от 29.07.2014 г., № 02-9765-н от 29.07.2014 г., № 02-9766-н от 29.07.2014 г., № 02-9767-н от 29.07.2014 г., № 02-9754-н от 27.07.2014 г., № 02-9718-9737-н от 28.07.2014 г.

7) Заключение санитарно-эпидемиологической экспертизы № 99.ФБУЗ.01.02-07.2014-2239 от 31.07.2014 г.

8) Предписание № 06-139-Пр. от 16.07.2014 г.

Подписи лиц, проводивших проверку:
Главный специалист-эксперт 
отдела надзора по гигиене питания

Иванов Петр Петрович                                                                       _____________________                     

                                                                                        (подпись)

Главный специалист-эксперт 

отдела защиты прав потребителей 

Петрова Анна Ивановна                                                                           _____________________                     

                                                                                        (подпись)

С актом проверки ознакомлен, копию акта со всеми приложениями получил:
Коммерческий директор Сидоров Игорь Анатольевич (доверенность от 09.07.2014 г.)

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность руководителя,

иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического

лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)

«07» августа 2014 г.                                                            __________________

                                                                       (подпись)

Пометка об отказе ознакомления с актом проверки:
_____________________________________________________________________________________

Направление акта проверки почтовым отправлением с уведомлением:

_____________________________________________________________________________________
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